REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOCAO
ANIVERSARIO ALTHOFF

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razao Social: ALTHOFF SUPERMERCADOS LTDA

Endereco: MIGUEL PATRICIO DE SOUZA Numero: 900 Bairro: CEARA Municipio: CRICIUMA UF: SC
CEP:88815-165

CNPJ/MF n°: 83.646.604/0001-37

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
30/08/2024 a 30/09/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGCAO:
30/08/2024 a 29/09/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1 Podera participar desta promogéo o cliente pessoa juridica ou fisica, com idade igual ou superior a 18 anos
completos e civilmente capaz, regularmente inscritos no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, com sede/domiciliado em territério nacional, respectivamente, que baixar o
aplicativo "ComproBem Althoff" nas lojas da Apple Store ou Play Store, realizar seu cadastro e cumprir as demais
regras descritas em regulamento, durante o periodo de vigéncia.

6.2 O cliente deverd realizar o cadastro disponivel no aplicativo "ComproBem Althoff" e manté-lo atualizado com as
seguintes informagdes:

a) Nome/Razéo Social:

b) CPF/CNPJ;

c) Data de nascimento;

d) Endereco completo;

e) Telefone celular com DDD; e
f) E-mail valido:

6.3 Seré permitido somente um cadastro por CPF/CNPJ no aplicativo "ComproBem Althoff, mas o participante podera
receber diversos nimeros da sorte mediante o cumprimento das regras seguintes, vinculadas ao referido cadastro.

6.4 O cliente cadastrado recebera 1 (um) nimero da sorte a cada R$100,00 (cem reais), por compra, sendo gerados
tantos nimeros da sorte quantos forem os multiplos de R$100,00 (cem reais) constantes do cupom fiscal.

Exemplo:

Compra de R$100,00 = 1 nimero da sorte
Compra de R$200,00 = 2 numeros da sorte
Compra de R$300,00 = 3 nimeros da sorte

6.4.1 Os numeros da sorte ndo sdo acumulativos entre os periodos de participacdo, de modo que aqueles
gerados num periodo de participagcdo concorrem somente na respectiva apuracao, conforme a seguinte relagao:

Participacdo de 30/08 a 08/09/2024, concorre na 12 apuracdo em 09/09/2024;
Participacdo de 09/09 a 15/09/2024, concorre na 22 apuragcdo em 16/09/2024;
Participacdo de 16/09 a 22/09/2024, concorre na 32 apuracdo em 23/09/2024;
Participacdo de 23/09 a 29/09/2024, concorre ha 4% apuragdo em 30/09/2024.
Participacdo de 30/08 a 29/09/2024, concorre na 52 apuragdo em 30/09/2024.
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6.5 O valor da compra que ndo completar os R$100,00 (cem reais) ou for excedente a este valor e ndo completar
novos multiplos de R$100,00 (cem reais), além de ndo gerar nimero da sorte, serd descartado e nao
acumulara para as novas compras.

Exemplo:

Compra de R$ 15,00 = ndo gera nimero da sorte e descarta saldo remanescente de R$15,00
Compra de R$ 110,00 = 1 nimero da sorte e descarta saldo remanescente de R$10,00
Compra de R$ 225,00 = 2 nimeros da sorte e descarta saldo remanescente de R$ 25,00

6.6 O cliente ainda podera receber 1 (um) nimero da sorte extra para cada unidade de produto acelerador presente
no cupom fiscal da compra, conforme lista de produtos aceleradores disponivel em www.althoff.com.br e na aba
sorteios no APP ComproBem Althoff, desde que obedecido o valor minimo de R$100,00 (cem reais) por compra.

Exemplo:
Compra de R$100,00 contendo 3 (trés) produtos aceleradores = 1 nimero da sorte pelos R$100,00 + 3 nimeros
dasorte extra, sendo 1 (um) para cada unidade de produto acelerador adquirido nesta compra.

6.7 Os participantes que cancelarem o cadastro junto ao aplicativo antes do término da vigéncia da campanha estarédo
automaticamente desclassificados, terdo seus numeros da sorte invalidados e ndo concorrerdo aos prémios
distribuidos. Caso no decorrer da campanha o participante resolva voltar a participar, ter4 de proceder a um novo
cadastro, passando a participar novamente a partir de uma nova compra, desconsiderados os saldos anteriores a
esse novo cadastro.

6.8 O fornecimento e a manutencdo de informacBes completas e legitimas sdo condi¢do indispenséavel para a
identificaco e localizagéo do participante possivelmente contemplado, devendo, portanto, ser informados e mantidos
atualizados, ficando a mandataria isenta de qualquer responsabilidade sobre eventual fornecimento incompleto ou
incorreto.

6.9 O horario regular de funcionamento da mandatéria e aderentes podera ser alterado sem aviso prévio, por advento
de Decretos Municipais e Estaduais que eventualmente apliquem restricdes de acesso e horarios de fechamento do
comeércio.

7 - QUANTIDADE DE SERIES: 100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE: 100.000
9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 09/09/2024 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 30/08/2024 00:00 a 08/09/2024 23:59
DATA DO SORTEIO: 09/09/2024

ENDERECO DA APURACAO: Rua Miguel Patricio de Souza, NUMERO: 900 BAIRRO: Ceara
MUNICIPIO: Cricitma UF: SC CEP: 88815-165

LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandataria

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem
1 Iphone 14 128gb 4.115,56 4.115,56 00 99 1
1 Iphone 14 128gb 4.115,56 4.115,56 00 99 2
1 Smart TV AIWA 43 polegadas 1.639,00 1.639,00 00 99 3
1 Forn~o Elétrico 60 litros 575,80 575,80 00 99 4
1 Fogéo 4 Bocas 590,00 590,00 00 99 5
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DATA: 16/09/2024 10:00
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 09/09/2024 00:00 a 15/09/2024 23:59
DATA DO SORTEIO: 16/09/2024
ENDERECO DA APURACAOQ: Rua Miguel Patricio de Souza, NUMERO: 900 BAIRRO: Ceara

MUNICIPIO: Cricitma UF: SC CEP: 88815-165

LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandatéaria

PREMIOS

Quantidade Descrigao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem
1 Iphone 14 128gb 4.115,56 4.115,56 00 99 1
1 lphone 14128gb 4.115,56 4.115,56 00 99 2
1 SmarF TV Philco 43 polegadas 1.550.00 1.550.00 00 99 3
1 Cadeira Gamer 384,00 384,00 00 99 4
1  Fogdo 4 Bocas 590,00 590,00 00 99 5

DATA: 23/09/2024 10:00 N

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 16/09/2024 00:00 a 22/09/2024 23:59

DATA DO SORTEIO: 23/09/2024

ENDERECO DA APURACAO: Rua Miguel Patricio de Souza, NUMERO: 900 BAIRRO: Ceara

MUNICIPIO: Cricil]ma~ UF: SC CEP: 88815-165

LOCAL DA APURACAO: Sede da Mandatéria

PREMIOS

Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem
1 Iphone 14 128gb 4.115,56 4.115,56 00 99 1
1 lphone 14128gb 4.115,56 4.115,56 00 99 2
1 Smart TV Philco 43 polegadas 1.629,00 1.629,00 00 99 3
1 Forn~o Micro-ondas 20 Litros 599,00 599,00 00 99 4
1  Fogdo 4 Bocas 590,00 590,00 00 99 5

DATA: 30/09/2024 10:00 y

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 23/09/2024 00:00 a 29/09/2024 23:59

DATA DO SORTEIO: 30/09/2024 )

ENDERECO DA APURACAO: Rua Miguel Patricio de Souza, NUMERO: 900 BAIRRO: Ceara

MUNICIPIO: Criciuma UF: SC CEP: 88815-165

LOCAL DA APURAGCAO: Sede da Mandatéria

PREMIOS

Quantidade Descrigcao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem
1 Iphone 14 128gb 4.115,56 4.115,56 00 99 1
1 lphone 14128gb 4.115,56 4.115,56 00 99 2
1 Cadeira Gamer 384,00 384,00 00 99 3
1 Forn~o Micro-ondas 20 Litros 599,00 599,00 00 99 4
1 Fogdo 4 Bocas 590,00 590,00 00 99 5

DATA: 30/09/2024 10:30 5

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQO: 30/08/2024 00:00 a 29/09/2024 23:59

DATA DO SORTEIO: 30/09/2024 ]

ENDERECO DA APURACAO: Rua Miguel Patricio de Souza, NUMERO: 900 BAIRRO: Ceara

MUNICIPIO: Criciuma UF: SC CEP: 88815-165

LOCAL DA APURAGCAO: Sede da Mandatéria

PREMIOS

Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem

Rancho Anual, limitado a utilizagéo 12.000.00 12.000.00 00 99 1

de R$1000,00 por més.
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10 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios: 21 \Valor total da Promogéo R$ 54.644,28

11 - FORMA DE APURAGAO:

11.1 Todos os participantes do sorteio receberdo um Numero da Sorte de 7 (sete) digitos, composto pelos dois primeiros nimeros
correspondentes a série e os proximos 5 algarismos que correspondem ao “Elemento Sorteavel”.

11.2 Série: serdo 100 (cem) séries de 00 a 99 e cada série contendo 100.000 (cem mil) nimeros, de 00000 a 99999.

11.3 O possivel contemplado, para ser definitivamente declarado ganhador do prémio, devera obrigatoriamente fornecer os
documentos necessarios a comprovar sua identidade e demonstrar o cumprimento das condigdes de participagdo previstas
neste regulamento, no prazo improrrogavel de 72 (setenta e duas) horas, a partir do efetivo contato da mandataria.

11.4 Os documentos disponibilizados serdo avaliados para garantir que as informagfes prestadas coincidam com aquelas
indicadas no cadastro realizado, de modo a afastar qualquer fraude ou indicio desta, falsificacdo de documento ou a entrega de
prémio a terceiros nao contemplados.

11.5 Decorridas as 72 (setenta e duas) horas depois do efetivo contato, sem o atendimento as solicitagGes feitas, havera a
desclassificagdo do participante e aplicar-se-4 a regra de aproximacéo prevista no item 11.5 e seguintes para identificar outro
consumidor que comprove o cumprimento das condi¢Bes de participacdo e possa ser declarado ganhador desta promocéo.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
12.1 Seré& desclassificado e tera o seu niUmero da sorte invalidado o cliente que:

a) Apresentar impedimento para participar da promogao;

b) Fornecer e/ou mantiver informacdes incompletas ou ilegitimas/irregulares;

¢) Cancelar o cadastro junto ao aplicativo "ComproBem Althoff";

d) Solicitar a exclusdo de seus dados da base da mandatéria;

e) N@o cumprir o solicitado pela mandataria no item 11.13;

f) Utilizar-se de fraude comprovada ou qualquer outro meio inidéneo de participacao;
g) Descumprir qualquer das cldusulas constantes desse regulamento.

12.2 As situagBes acima serdo consideradas, a qualquer momento, como infragdo aos termos deste regulamento, ensejando a
desclassificagdo do participante e a invalidacdo de seus numeros da sorte, mesmo apdés a realizagdo da apuragdo, sem prejuizo
de eventual responsabilizacéo civel e criminal.

12.3 Os participantes que se enquadrarem na hipétese da letra “f’, além de estarem sujeitos as consequéncias descritas no item
anterior serdo sumariamente banidos da promogéo.

13 - FORMA DE DIVULGAGCAO DO RESULTADO:

13.1 Os possiveis contemplados serdo notificados pela mandatéaria, mediante telefonema ao nimero indicado no cadastro, em
até 07 (sete) dias Uteis, contados da data da apuracdo ou do descumprimento do contido no item 11.13.

13.2 O resultado com os nomes e numeros da sorte dos contemplados sera divulgado no aplicativo "ComproBem Althoff", em
até 07 (sete) dias Uteis, contados da data da apuracdo ou do descumprimento do contido no item 11.13, pelo prazo minimo de 07
(sete) dias corridos, observada a prerrogativa de divulgacéo pelo prazo maximo de 12 (doze) meses.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1 Os prémios serdo entregues livres e desembaragados de quaisquer énus ou encargos, no prazo de 15 (trinta) dias corridos,
contados da data da apuracdo ou da definicdo do ganhador.

14.2 No ato de entrega do prémio descrito, o contemplado ou seu responsavel legal devera assinar o “Termo de Quitagéo e
Entrega de Prémio”, fornecer copia simples de seu documento pessoal (RG, CPF, CNH, COMPROVANTE DE RESIDENCIA) e
dos atos constitutivos, se o contemplado for pessoa juridica (registo de empresario, contrato social etc.).

14.3 Os ganhadores do cartdo presente receberdo os valores em um cartdo de débito no valor do prémio que podera ser utilizado
em qualquer lugar de sua preferéncia, da forma que assim desejar.

14.4 Os prémios sdo pessoais e ndo podem ser transferidos para terceiro, trocados por qualquer outro de igual valor
independentemente do motivo que gere essa pretensao.

14.5 O contemplado ou seu responsavel legal que, por qualquer motivo, estiver impossibilitado de receber pessoalmente o prémio,
podera constituir mandatario para tal finalidade, mediante procuracdo com poderes especificos. No caso de faléncia ou
recuperagdo judicial da pessoa juridica, o prémio devera ser entregue ao sindico ou ao administrador, respetivamente.

14.6 O contemplado ou seu responsavel legal tera o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de apuragéo, para
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reclamar eventuais direitos sobre a premiacéo. Havendo o decurso deste prazo sem reclamagao ou sem a retirada do prémio pelo
representante legal/procurador do contemplado ou, ainda, tendo este firmado termo de rendncia.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

15.1 Ao proceder ao cadastro de suas informag6es, o participante fornece a mandataria o consentimento expresso para tratamento
de seus dados pessoais, além de conferir aceite integral aos termos e condi¢des estabelecidas neste regulamento, incluindo as
caracteristicas da premiacao distribuida, em conformidade com o disposto no art. 7°, |, da Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD
(Lei n° 13.709/2018).

15.1.1 O participante declara-se ciente que, com base nos incisos Il e V, do artigo 7°, da LGPD (Lei n° 13.709/2018), seus dados
pessoais fornecidos mediante cadastro serdo armazenados, tratados, utilizados e compartilhados entre a mandataria e parceiros
envolvidos, limitando-se esse compartiihamento aos dados estritamente necessarios a operacionalizacdo da campanha,
divulgacédo do ganhador e entrega do prémio, nos limites da legislagdo aplicavel, sem qualquer 6nus para a mandataria e suas
parceiras supracitadas, ressaltando-se, ainda, que a referida divulgacéo se faz em cumprimento ao dever legal de dar publicidade
ao resultado da promocéao.

15.1.2 As empresas parceiras, todavia, devolverao integralmente a mandataria os dados que porventura receberem em razdo da
realizacdo de tarefas decorrentes desta promogéo, ndo Ihes sendo permitida a manutencao das referidas informagées, salvo se
em cumprimento de obrigagdo legal.

15.1.3 A mandataria podera, ainda, realizar a formagdo de banco de dados com as informag8es coletadas no cadastro dos
participantes, de acordo com o que dispde o art. 11, da Portaria MF n® 41/2008, para envio de comunicacao publicitéaria e informes
da mandataria, vedada a comercializa¢éo daqueles em qualquer hip6tese. Caso o participante ndo deseje mais recebé-las, podera
solicitar o descadastramento de seu e-mail a qualquer tempo sem qualquer 6nus ou encargo.

15.2 Em conformidade com disposto no art. 8°, § 5°, da LGPD, o participante podera revogar o consentimento conferido nos
moldes do item 15.1, gratuitamente e a qualquer tempo, bem como requerer a elimina¢éo dos tratamentos realizados sob amparo
do consentimento anteriormente conferido, ambos mediante manifestagdo expressa enviada para o e-mail
privacidade @althoff.com.br

15.2.1 O participante fica ciente de que o envio de qualquer dos requerimentos descritos no item anterior implicar4 na imediata
desclassificagdo do participante e invalidagdo dos nimeros da sorte gerados, vez que o referido tratamento € imprescindivel a
dindmica da campanha.

15.3 Eventuais questionamentos dos participantes desta promog¢do deverdo ser dirigidos ao Servigo de Atendimento ao Cliente
através de e-mail para aniversario@althoff.com.br, durante o periodo de participacéo, a fim de que haja tempo habil para tomada
de eventuais medidas assecuratérias dos seus direitos e deveres, 0 que podera ficar comprometido, caso seja feito depois do
término da promogao.

15.3.1 As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas da presente promogédo serdo, primeiramente, dirimidas pela mandatéria.

15.3.2 No siléncio injustificado da mandataria, bem como em razdo de decisdo insatisfatoria que esta vier a adotar quanto a
eventuais solicitagdes de esclarecimentos apresentadas, os participantes poderdo apresentar suas reclamacgdes fundamentadas
ao PROCON local e/ou aos érgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.

15.4 Caso todos os nimeros da sorte tenham sido distribuidos antes da data prevista para o término do periodo de participagéo,
esta promocao sera considerada encerrada, sendo tal fato amplamente comunicado a todos os participantes através dos meios
de divulgacdo, ndo gerando qualquer expectativa de direito em relagdo ao periodo restante, bem como sendo mantida a data
inicialmente prevista para a realizagdo da apuragéo.

15.5 Os contemplados desde ja cedem a mandataria, a titulo gratuito e de forma definitiva e irrevogavel, os direitos de uso de sua
imagem e direitos conexos decorrentes de sua participagdo nesta promog¢éo, autorizando a divulgagéo deles, por quaisquer meios
de divulgacdo e publicacdo, para utilizagdo comercial, publicitaria, promocional e/ou institucional, sem limitagdo donumero
de veiculacgbes, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de apuracao, reservando-se o direito de terem seus nhomes
sempre vinculados ao certificado de autorizacéo.

15.6 Presume-se que os contemplados ndo tenham qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que os impeca de receber e/ou
usufruir dos prémios distribuidos, de modo que, em havendo, as respectivas consequéncias serdo de sua total responsabilidade.

15.7 A promocao sera divulgada através das redes sociais, flyers e cartazes e o regulamento completo sera
disponibilizado virtualmente no aplicativo "ComproBem Althoff" e no site institucional www.althoff.com.br.

15.8 Fica desde ja eleito o foro do domicilio do consumidor, com plena concordancia dos participantes, com exclusdo expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solu¢cdo de qualquer pendéncia desta promocao ou regulamento.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promogéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios ndo poderdo ser convertidos em dinheiro;

Os prémios serdo entregues em até 15 dias da data da apuragdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados.

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta
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(180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo da
promocao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro
Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracéo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes seréo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-
as, estas deverdao ser submetidas ao PROCON;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacao de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreenséo e visualizagéo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;
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